Moderna

PRODUKTFORSAKRING MED
SERVICE PA DIN HEMADRESS

O whiteaway




FORDELAR MED FORSAKRINGEN:

e 1ars 100 % skydd mot plotsliga och oférutsedda skador

e Ersattning for skada orsakad av fraimmande féremal i
maskinen t.ex. en harnal, grus, m.m.

e Skydd mot funktionsfel pa grund av slitage
(undantaget batterier)

¢ Ingen sjalvrisk
¢ Inget aldersavdrag

e Ersattning for mat/klader vid direkt skada
(upp till 1 500 kr.)

e Mojlig forlangning med ett ar i taget i upp till 4 ar

FAKTARUTA

Branschbestdmmelserna ger dig som konsument 1 ars garanti, vilket ar en utokad ratt gentemot
Konsumentképlagen. Branschbestammelserna har antagits i samrad med Konsumentverket.

For ursprungliga fel har du reklamationsratt i tre ar fran inkopsdatumet. Bevisb6rdan

vid reklamation fér att felet ska ha funnits i produkten redan vid képet 6vergar till
konsumenten efter 6 manader. Kontrollera garna hur lang garanti som medféljer din produkt.
Hemfo6rsakringen kan ha olika villkor fér nedskrivning och sjalvrisk. Kontrollera darfor med ditt
forsakringsbolag vad som galler i ditt fall.

(Faktarutan ar faststalld av Elektronikbranschen)




SA GOR DU VID SKADA

e Din produkt skadas eller gar sonder
e Anmal skadan pa telefon: 010-219 12 19

Vi bedomer om det ar mojligt att reparera din
produkt eller om den ska bytas ut
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e Om hemservice behovs godkanner vi bestallning
av det och om produkten behover bytas ut lagger
vi en bestéllning pa det

¢ Vid totalskada ersatts du med en likadan
produkt eller en produkt med motsvarande
specifikationer, dock max upp inkopspriset, som
framgar av ditt kvitto

KONTAKTUPPGIFTER TILL SKADECENTRET
TELEFON: 010-219 12 19

E-MAIL: affinity@modernaforsakringar.se

Oppettider
Mandag-Fredag 09.00-19.00

Lordag 10.00-15.00




FORKOPSINFORMATION

Har lamnas information som forsakringsbolag enligt lag
ska lamna innan kop av forsakring.

Det ar viktigt att du laser denna.

Nedan féljer en kortfattad oversikt av forsakringen, for
fullstandiga villkor se nedan.

OM FORSAKRINGEN

e  Forsakringen foljer produkten och tillhor saledes
produktens agare. Den ursprungliga dgaren maste
anmala till forsakringsbolaget att produkten har
salts eller 6verlatits och till vem. Forsakringen galler
for din produkt i hela varlden.

e  Forsakringen galleri ett ar fran inkopsdatumet.
Forsakringen kan forlangas med ett ar i taget.

e Du haringen sjalvrisk i forsakringen oavsett om din
produkt byts ut till en likvardig eller repareras.

e Vid ersattningsbar skada ersatter forsakringen
i forstahand en reparation av din produkt. Om
produkten inte kan repareras, ersatts den med
likadan, eller motsvarande produkt, dock hogst upp
till ursprungligt inkopspris. | de fall dar ersattande
produkts pris 6verskrider inkopspriset, lamnas
ersattning i form av ett presentkort motsvarande
den forsakrade produktens inkdpspris.

e Du har alltid 30 dagars 6ppet kop pa forsakringen.

FORSAKRINGENS OMFATTNING

e  Olyckshandelser, tappskador och vatskeskador.

e  Funktionsfel som inte tacks genom garanti eller
reklamationsratt.

e  Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, kontakta
oss garna for att ta reda pa om detta omfattas av
forsakringen.

BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGEN

e  Skada till foljd av oaktsam handling.

e  Skada till foljd av grov oaktsamhet.

e  Skada till foljd av brott mot sakerhetsféreskrift
Forsdkringen omfattar inte utgifter for service pa en
funktionsduglig produkt eller for skador som inte omfattas
av forsakringen.

TACKER MYCKET MEN INTE ALLT

Vi vill inte att din ratt till ersattning ska nekas eller
reduceras. Kom darfor ihdg att du har skyldighet att
uppfylla vissa sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav.
For att skadan sa langt som mdjligt ska forhindras ska

du se till att folja tillverkarens anvisningar for montering,
installation, anvandning, skotsel och underhall. Om
aktsamhetskraven och sakerhetsforeskrifterna inte uppfylls
kan ersattningen reduceras. Vid allvarlig forsummelse kan
ersattning t.o.m. helt falla bort (nedsattning med 100%)

DE VANLIGASTE GRUNDERNA FOR ATT
REDUCERA ERSATTNINGEN
e  Skada till foljd av oaktsam handling.
e  Skada till foljd av grov oaktsamhet.
e  Skada till foljd av brott mot sakerhetsforeskrift, det
ar ditt ansvar att produkten anvands i enlighet med
bruksanvisningen.




OM DU INTE TYCKER SOM VI

Var malsattning ar néjda kunder. Om du inte &r néjd med vart beslut i samband med skada, har du méjlighet att
dverklaga arendet till oss. Vi vill da att du beskriver vad det ar i Modernas beslut som du anser ar fel. Arendet kommer

da att ses éver av ansvarig chef. Overklagan skickas till:

Moderna Forsakringar
Produktskadecenter

Box 7830, 103 98 Stockholm
affinity@modernaforsakringar.se
Telefon: 010-219 12 19

Om oenighet fortfarande rader efter att du har fatt

besked fran ansvarig chef kan ni vanda er till Moderna
Forsakringars Klagomalsansvarig, som kan prova arendet i
bolagets Overprévningsnamnd.

Du nar Klagomalsansvarig genom att fylla i formuléret pa:
www.modernaforsakringar.se/kontakta-oss/klagomal/

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:

Klagomalsansvarig
Moderna Forsakringar Box 7830
103 98 Stockholm.

Du kan aven fa drendet prévat av
Allmanna reklamationsnamnden

Box 174, 101 23 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 86 000

Du har aven mojlighet att vacka talan mot
forsakringsgivaren vid allman domstol.

Tvist mot oss

Om du har en forsakring som innehaller ett
rattsskyddsmoment kan detta rattskydd
aven komma att galla vid en tvist mot

oss. Rattsskyddsforsakringen galler under
de foérutsattningar som framgar av de
forsakringsvillkoren.

Radgivning
Allman radgivning i forsékringsfragor kan du fa
kostnadsfritt hos:

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215 (Karlavagen 108)

104 51 STOCKHOLM

Telefon 08-22 58 00

Konsumentverket

Du som privatperson kan dven vanda dig till
Konsumentverket och deras upplysningstjanst
Halld Konsument, eller den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp.

For att se vad just din kommun erbjuder, se din
kommuns hemsida.

Kontakt: 0771-525 525
Hallad Konsument

Box 48

651 02 Karlstad
www.hallakonsument.se

Moderna

FORSAKRINGSGIVARE
Forsakringsgivare dr Moderna Forsakringar, org.nr 516403-8662,
filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260 666.



FORSAKRINGSVILLKOR - PRIVATKUNDER
Forsakringsnummer: 0225-1

Galler fr.o.m. 2021-05-01

1. Forsdkrad produkt

Forsakringen kan endast tecknas i samband med inkdp av produkt pa
whiteaway.se och géller for det objekt som pa inkdpskvittot (forsakringsbeviset)
antecknats som forsakrat. Forsakringen galler dven for de standardtillbeh6r som
medféljer produkten och som ingar i originalemballaget. Med standardtilloehor
menas de tillbehér som ar nédvandiga for att kunna bruka eller styra produkten
fullt ut, t.ex. fiarrkontroll, laddare eller liknande. Férsakringspremien framgar av
inkdpskvittot.

2. Forsakringstagare

Forsakringstagare ar du som ar ursprunglig dgare av produkten eller for annan
privatperson som senare gjort ett lagligt forvarv av den forsakrade produkten.
Det ar forsakringstagarens ansvar att informera om ratt kontaktuppgifter.
Forsakringstagaren ar inforstadd med att kommunikation kan ske via de
kontaktuppgifter som forsakringstagaren tillatit genom att lamna dem vid
tecknandet av forsakringen; e-post, telefon, sms eller brev.

3. Var forsakringen galler?
Forsakringen galler i hela varlden.

4. Nar forsakringen galler
Forsakringen galler fran teckningsdatum, det vill séga sa snart du har betalt
forsakringspremien.

5. Omfattning
Férsakringen omfattar féljande skadehandelser pa forsikrad produkt, med de
undtantag och begransningar som anges i punkt 6 nedan:

5.1 Skada som innebdr bristande funktion och som uppstatt genom en
plétslig, oférutsedd och utifran kommande handelse.
Skada som innebar bristande funktion och som uppstatt genom
ett plotsligt, oforutsett inre haveri som inte kan ersattas enligt
produktgaranti eller faller under saljarens felansvar enligt
Konsumentkdplagen.
Skador pa innehall i kyl- och frysskap samt i tvattmaskin och
torktumlare som orsakats av fel pa den férsakrade produkten och som
intraffar inom tolv manader fran produktens inképsdatum. Maximalt
ersattningsbelopp ar 1500 kr under forsakringsperioden.
Om skadan tacks av din hemforsédkring kan du anmala skadan till ditt
hemforsdkringsbolag. Om den forsakrade produkten ersatts genom din
hemférsakring och skadan aven skulle ha omfattats av denna férsakring,
kan vi hjélpa dig att tacka sjalvrisken fran hemférsakringen upp till den
forsakrade varans inkdpspris.

5.2

5.3

5.4

6. Undantag
Ersattning lamnas inte for:

6.1 Skada som bestar i eller ar en foljd av férbrukning, onormalt brukande
(forsakringen galler endast for privatperson och for privat bruk),
handhavandefel, felaktig installation, felaktig montering, alders-, farg-
eller formférandring, beldggning eller forsummat underhall, eller annan
skada som inte paverkar funktionen hos produkten som exempelvis
repor i holjet som klassas som sa kallade skénhetsfel.
Forbrukningsmaterial som exempelvis lampor eller batterier.

Kostnad foér underhall, justering, modifiering eller service samt skada

som har samband med sadan atgard.

Skador som orsakats av den férsakrade produkten, sa kallade foljd-

skador. Exempelvis att parketten skadas om produkten faller i golvet.

Kostnad for installation, demontering och/eller montering av

utrustningen i samband med skada.

Skada eller forlust av programvara, mjukvara, nedladdningar inklusive

alla data samt skada fororsakad genom datavirus, fel i programvara

eller bristande funktion till féljd av sadant fel.

Kostnader som ar foljden av att du utan rimlig grund anvander en

annan verkstad an den forsakringsgivaren anvisat. Kontakta alltid

forsakringsgivaren vid skada sa att vi kan anvisa dig till ratt instans for

service.

Alla kostnader som ror aterskapande och/eller ominstallation och/eller

inhamtning av data.

Alla handelser som orsakas avsiktligt av dig eller ndgon annan

anvandare av produkten.

6.10Som forsakrad produkt rédknas inte de produkter som under sarskild
period kan komma att medfdlja i den forsakrade produktens
originalemballage i samband med kampanj eller erbjudande.

6.11Skada som uppstar till féljd av seriefel hos producenten.

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7. Definitioner

Med ersattningsprodukt menas en helt ny produkt eller en renoverad
produkt. Med alla ersattningsprodukter medféljer en garanti pa minst 12
manader.

8. Sjalvrisk
Ingen sjalvrisk oavsett om produkten byts ut eller repareras.

9. Sdkerhetsforeskrifter och Aktsamhetskrav

Sakerhetsforeskrifter

Du ska se till att folja tillverkarens anvisningar for montering, installation,
anvandning, skotsel och underhall. Produkten ska anvandas pa ett satt som
motsvarar konsumentbruk.

Aktsamhetskrav

Den férsékrade produkten ska handhas med normal aktsamhet samt sa

att skada sa langt som magjligt férhindras. Exempelvis far produkten inte
anvandas eller forvaras i miljoer dar risken for skada ar uppenbar. Transport
av forsakrad produkt ska ske pa ett satt sa skada sa langt som mojligt
forhindras, exempelvis ska transportinstruktionerna i bruksanvisningen/
instruktionsboken féljas.

Reduktion eller bortfall av ersattning

Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts
minskas ersattningen som regel med ett sarskilt avdrag, normalt med
25 %. Vid allvarlig forsummelse kan ersattningen helt bortfalla
(nedsattning med 100 %).

10. Ersattningsbestammelser

Forsakringsgivaren avgor nar en produkt ska repareras, ersattas med
ersattningsprodukt eller ersattas med presentkort. Ersattning kan endast
ges uti samma land som produkten &r képt i. Avdrag for vardeminskning pa
grund av alder och bruk sker ej. Kontantersattning lamnas endast i de fall
dar skada ersétts i enlighet med punkterna 5.3 och 5.4.

Vid ersattningsbar skada lamnas ersattning for reparationskostnaderna,
dock hogst upp till produktens inképspris. Om produkten inte repareras
ersatts den med en ersattningsprodukt av samma modell och marke eller,
om sadan produkt inte finns att tillga, en produkt med ndrmast motsvarande
specifikation som den skadade produkten, dock hégst upp till inkdpspriset
som framgar av inkdpskvittot. | de fall dar en tekniskt motsvarande produkt
inte finns att tillga i aterforséljarens sortiment eller dar kostnaden for en
sadan overskrider inkopspriset ldmnas ersattning i form av ett presentkort,
summan pa presentkortet motsvarar den férsakrade produktens inkdpspris.

Hemservice inom 50 km fran serviceverkstaden betraktas som skalig
kostnad om det pa grund av produktens storlek, mer dn 20 kg, ar oskaligt
att forsakringstagaren sjalv ska transportera produkten till serviceverkstad.
Forsdkringsgivaren avgor i vilka fall hemservice ska accepteras. Kontakta
darfor alltid forsakringsgivaren sd att vi kan avgéra om du har rétt till
hemservice och utse lamplig servicefirma.

11. Férsakringstid

Forsakringen I6per fran begynnelsedagen som anges pa kvittot och upphér
att gélla utan féregaende uppsagning senast nar den langsta sammanlagda
forsakringstiden (4 ar) forflutit. Om du betalar din premie arligen, galler
forsékringen i 12 manader fran det datum da din férsakring boérjade galla.
Vid férsakringsperiodens utgang erbjuds kunden arsvis fornyelse.

Forsdkringen kan alltid sdgas upp under de forsta 14 dagarna, raknat
fran nyteckningsdatumet, med full returratt av den erlagda premien. En
uppsagning under de forsta 14 dagarna ska alltid goras till den butik

dar du kopt forsakringen. Dessutom kan forsakringen sdgas upp under
forsakringsperioden om forsakringsbehovet har upphort eller om nagon
annan liknande omstéandighet har intréffat. En uppsagning efter de forsta
14 dagarna ska alltid goéras direkt till Moderna Forsédkringar. Du far da
resterande premie aterbetald.

12. Premiebetalning

Forsta premien betalas i samband med kop av produkten, dock senast vid
leverans av produkten. Du kan ndr som helst under forsakringstiden avbryta
din I6pande forsakring genom att maila affinity@modernaforskringar.

se, ange da ditt férsakringsnummer och att du vill sdga upp din I6pande




forsakring. Du blir erbjuden férnyelse i god tid fore din huvudforfallodag.
For att forsakringen ska fortsatta att galla ska betalning av premie for
nastkommande forsakringsperiod ske senast sista dagen av innevarande
forsakringsperiod.

13. Vid skada

Vid skada kontaktas Skadecenter, anmal skada pa https://affinity.
modernaforsakringar.se/ eller pa telefon 010-219 12 19. Skadeanmalan ska
g6ras utan drojsmal efter det att du fick kdnnedom om skadan. Betraffande
preskription, se punkt 14 nedan.

14. Allméanna besta
Har samma produkt forsakrats mot samma risk hos flera bolag, ar varje
bolag ansvarigt mot dig som om det bolaget ensamt hade beviljat
forsakring. Du har dock inte rétt till hogre ersattning fran bolagen an vad
som sammanlagt svarar mot skadan. Om du begér erséattning i bedrégligt
syfte, uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av
ersattningen eller dsidosatt din skyldighet enligt ovan eller inte fullgjort dina
plikter enligt punkterna 9 och 13, kan ersattningen sattas ned efter vad
som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna. Det samma galler skada
som du orsakat genom grov vardsléshet eller uppsat. Med dig jamstalls den
som med ditt samtycke har tillsyn dver den forsakrade produkten, samt din
maka, make, sambo eller annan familjemedlem. Du maste i samband med
skadeanmalan forse forsakringsgivaren med alla upplysningar av betydelse
for forsakringsarendet och en utforlig beskrivning av vad som orsakat
skadan, plats och tidpunkt ska alltid anges.

Ingen ersattning lamnas for skada vars uppkomst eller omfattning star i
samband med atomkarnprocess, averkan eller skada fran epidemi, pandemi,
karnvapen och/eller kemiska och/eller biologiska och/eller radiologiska vapen,
krig, krigsliknande héndelse, agerande av fiendemakt, inbérdeskrig, myteri,
revolution, terrorism, terrorhandling, upplopp eller uppror, militarkupp, revolt,
civila oroligheter som antar samma proportioner som, eller motsvarar, en
resning, militdrkupp eller dvertagande av makt, konfiskation, rekvisition eller
skada pa forsédkrat objekt genom myndighets ingripande. Férsakringsgivaren
ar inte heller ansvarig for forlust genom att skaderegleringen fordrojts
genom handelse som avses i foregaende stycke eller pa grund av
arbetsmarknadskonflikt.

Forsakringen ger ingen tackning, forman eller annan form av ersattning om
den bryter mot en internationell sanktion, forbud eller annan rattsordning
som beslutats av Forenta nationerna (FN), Europeiska unionen (EU),
Storbritannien eller Férenta staterna (USA).

| den man férsakringsgivaren har betalt ersattning évertar
forsakringsgivaren din ratt att krava ersattning av den som &r ansvarig
for skadan. Om du efter intraffad skada avstar din ratt till ersattning av
annan enligt kontrakt, garanti eller liknande eller avstar fran aterkravsratt,
begrénsas forsakringsgivarens ersattningsskyldighet i motsvarande man
och utgiven forsakringsersattning ska aterbetalas till férsakringsgivaren.

Vill du ha férsékringserséattning eller annat forsakringsskydd sa maste

du vécka talan inom 10 ar fran tidpunkten nar det férhallande som enligt
forsdkringsavtalet berattigar till sddant skydd intrddde. Annars gar ratten till
ersattning forlorad. Har du framstallt anspraket till forsékringsbolaget inom
den tid som nu angetts har du alltid minst sex manader pa dig att vacka
talan vid domstol fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

15. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s dataskyddsférordning
och kompletterande svensk dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas ar t.ex. namn, adress, personnummer, betalningsinformation,
ovriga uppgifter som behovs for tecknande, fornyelse- eller andring av
forsakring eller dvrig forsakringsadministration, saval som uppgifter

som lamnas i samband med skadereglering, etc. Uppgifterna hamtas
vanligtvis fran dig som kund men kan aven erhallas fran t.ex. nagon av
vara samarbetspartners eller forsakringsformedlare. Uppgifterna kan

ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters
register. Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som kund enligt forsakringsavtalet, eller nar det galler
kansliga personuppgifter for att faststalla, gora gallande eller férsvara
rattsliga ansprak, som vid bedémning av férsakringsansokan, utredning

av forsakringsdrenden samt administrering av ditt forsakringsavtal.
Personuppgifterna kan dven anvandas for marknadsforing och som underlag

for riskbeddémning, analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan
for namnda andamal komma att Iamnas ut till samarbetsparters, inom och
utom EU- och EES-omradet, forsékringsférmedlare eller andra bolag inom
koncernen.

Uppgifterna kan enligt lag dven behova lamnas ut till myndigheter.
Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt for andamalen. For fullstandig
information om behandlingen av personuppagifter, se Moderna Forsakringars
integritetspolicy pa https://affinity.modernaforsakringar.se/gdpr/swedish/
Moderna Férsakringar ar personuppgiftsansvarig. Du har rétt att fa

veta om hur dina uppgifter behandlas av oss och f3 ett utdrag om detta
(registerutdrag). Du har dven ratt att fa felaktiga uppgifter rattade eller
raderade i vissa fall. Du kan dven begdra att hanteringen begransas eller
invanda mot hanteringen av dina uppgifter samt begara att de uppgifter

du sjalv har lamnat till oss flyttas till ndgon annan (s.k. dataportabilitet).

Du kontaktar oss genom att skriva till: dataskydd@modernaforsakringar.
se, eller till Moderna Forsékringar, Dataskyddsombud, Box 7830, 103 98
Stockholm.

Genom att kontakta oss kan du dven begara att integritetspolicyn skickas
per post till dig samt meddela att dina personuppgifter inte ska anvandas for
direktmarknadsforing.

16. Forsakringsavtalslagen (FAL)

For denna forsakring galler i 6vrigt Forsakringsavtalslagen (2005:104) (FAL).
Pa detta forsdkringsavtal tillampas svensk ratt. Har vi inte uppfyllt vara
3taganden i forsakringsavtalet kan du begéra rattelse genom att i brev till
oss redogora for ditt arende och be om vart yttrande. Méjlighet finns ocksa
att fa din ratt provad enligt dessa forsakringsvillkor genom att vacka talan i
allman domstol.

17. Férsakringsgivare
Foérsakringsgivare ar Moderna Forsékringar, org.nr 516403-8662, filial till
Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260 666.
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